
Les défis des 
réunions virtuelles

Le travail à domicile est la nouvelle réalité pour 
un grand nombre d’employé·es. Or, le travail à 
distance peut s'accompagner de nombreux 
obstacles, notamment lors des appels vidéo. Ces 
obstacles peuvent être rencontrés par un certain 
nombre d'employé·es, notamment par les 
personnes sur le spectre de l’autisme.

Écran de l'ordinateur trop 
lumineux ou émettant de 
la lumière bleue

Pression d'être vu·e
par une caméra

Problèmes de connectivitéBruits dans la pièce

Notifications des appareils

Les obstacles dans les appels vidéo

Comment les employé·es peuvent
se préparer aux appels vidéo
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Trouver un endroit 
confortable

Régler l'éclairage
et le son

Prendre soin de soi
et de ses besoins

Éteindre la caméra
si nécessaire

Faire de courtes pauses 
ou bouger tout au long de 
la journée

Comment l’employeur peut
soutenir les employé·es

Avant l'appel vidéo

Pendant l'appel vidéo

Communiquer à tous l'ordre du jour de la réunion 
et la liste des participants

Fournir les coordonnées des personnes à 
contacter au cas où quelqu'un a des questions ou 
a besoin d'une aide supplémentaire

Annoncer le logiciel de vidéoconférence qui sera 
utilisé 

Conserver le clavardage comme option pour 
discuter

Se rappeler que certains employé·es peuvent 
préférer que leur caméra soit éteinte

Surveiller activement le chat au cas où il y aurait 
de nouvelles idées ou questions

Faire de nombreuses pauses et éviter de combler 
inutilement les silences

Activer ou utiliser des options de communication 
telles que le sous-titrage

Récapituler les points les plus importants à la fin


